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TEMA

Motivacio e criatividade - Processos fundamentais na capacitaciao dos

servidores.

O artigo versa sobre a motivacdo e a criatividade como ferramentas
importantes de transformacgdes no trabalho, também visa contribuir para a discussao

sobre problemas que ocorrem nesse ambiente.

Pretende-se com isso propiciar a nogao sobre esses aspectos, considerando-
se que a conscientizacado sobre os mesmos melhoraria a atuagao e intervencao dos

servidores em seus cargos bem como na sua qualidade de vida.

O tema sera delimitado levando em consideragao os seguintes topicos:
1 Entre a revolugao Industrial e o capitalismo : As mudang¢as no trabalho
2 A necessidade do desenvolvimento sustentavel no pais

3 O plano pluririanual; O Programa de Qualificacdo dos Servidores do JMU e o

Adicional de Qualificagao Profissional;

4 A importancia da motivacdo no processo de capacitagdo profissional na

Administracao Publica e demais setores;
5 Abordagens cientificas sobre motivacao e criatividade

6 Politicas publicas de agbes afirmativas como uma possivel intervencao estatal dos

servidores publicos.

8 Perspectivas, criticas e sugestées para o desenvolvimento da tematica
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RESUMO

O presente artigo vai ressaltar as necessidades contemporéneas do mundo, dialogando o
contexto histérico a importancia da mudanca da perspectiva do desenvolvimento educacional e
econdmico atuais. Sera mostrado 0s eixos de atuacdo que definirdo quais vao ser os conhecimentos
necessarios aos servidores.

O artigo também se propde a discutir sobre a diversidade de possibilidades de entendimento
dos conceitos associados a motivacao e a criatividade decorrentes das varias visdes de mundo e de
sujeito.

Das tendéncias teoricas tragadas, pode - se refletir sobre varios aspectos, mas o que
interessa aqui € analisar como as pessoas podem interagir com os instrumentos motivacionais.

Finalmente, nas conclusdes, responde 035 questionamentos, propondo-se estratégias para o
desenvolvimento da tematica.

- Palavras — chave: Motivagéo. Criatividade. Capacitagdo dos servidores.

ABSTRACT

This article will highlight the needs of today's world, discussing the historical context of the
importance about change the perspective of economic and educational development today. Will
display the axes of action which determines what will be the necessary knowiedge to servants.

The article also intends to discuss the range of possibilities for understanding the concepts
associated with motivation and creativity from the different world views and subject.

The theoretical trends outlined, can reflect on various aspects, but the point here is to analyze
how people interact with the motivational instruments.

Finally, the conclusioris, we discuss the questions raised in order to investigate the challenge,
propose strategies for the development of the theme.

- Keywords: Motivation.Creativity. Capacity of servers.



INTRODUCAO

O objetivo desse artigo & provocar nos leitores reflexdes sobre politica, abrir a
visdo do aprimoramento do desenvolvimento sustentavel e trazer situagdes nas
quais podem estar submetidos, como: jogos de poder, submissao, falta de vontade

politica, desarticulagao e falta de nogao das areas de atuacao.

Esse trabalho também tem como objetivo incitar a discussao sobre as
necessidades contemporaneas do mundo e sobre alguns conceitos de motivagéo,
criatividade e acgdes afirmativas propiciando assim a reflexdao sobre as suas

repercussdes no trabalho.

Esse artigo visa tarnbém contribuir para que o leitor fagca os seguintes
questionamentos: “De onde vem minha motivacao?”. “Como estou aberto para ser

criativo?”. “Quais sé@o os valores que defendo no trabalho?”

“Aquilo que porta o pior perigo traz também as melhores esperancas: € a propria
mente humana, e & por isso que a reforma do pensamento se tornou vital.” (MORIN, 2001.
pg 75).

Refletir sobre as necessidades contemporaneas do mundo € primordial para
que se conhegcam as demandas e transformagdes que ocorrem através do trabalho.

O contexto histérico demonstra que as mudancas nos paradigmas relacionados ao

desenvolvimento educacional e econémico s&o essenciais.

O enfraquecimento da percepcao do global conduz ao
enfraquecimento da responsabilidade (cada qual tende a ser
responsavel apenas por sua tarefa especializada), assim como o
enfraguecimento da solidariedade (cada qual nao mais sente os
vinculos com seus concidadaos. (MORIN, 2001. pg 40- 41)

Observa se claramente como a politica capitalista padroniza varias
necessidades supérfluas para o ser humano, tragou se o estilo de vida americano
como o auge de ideal, uma realidade consumista, a qual ndo se pode universalizar.
(GONCALVEZ, 2004)

“Foi pelo trabalho que os seres humanos formaram as culturas como modelagéo de
si mesmos e da natureza. Abriu se o caminho para a vontade de poder e dominagao sobre a
natureza”. (BOFF, 1999 pg. 93)

O ser humano precisa de limites em sua intervencdo na demanda por

recursos naturais e esta no limite de consumo e crescimento, situagcao insustentavel



para o meio ambiente. O planeta esté sofrendo riscos que o humano esta causando,
por submeter o planeta e a humanidade a légica mercantil. (GOLCALVES, 2004).
Como nao criar dicotomias entre o desenvolvimento econdmico e o

desenvolvimento sustentavel?

Este modo de ser — no mundo, na forma de cuidado, permite ao ser
humano viver a experiéncia fundamental do valor, daquilo que tem
importancia e definitivamente conta. Nao no valor utilitarista, s6 para
seu uso, mas do valor intrinseco as coisas. A partir desse valor
substantivo emerge a dimensdo de alteridade, de respeito, de
sacralidade, de reciprocidade e de complementaridade. (BOFF,
1999. pg 96)

Passaram-se séculos, mas poucas mudancgas foram feitas, o mundo esta em
estado de emergéncia e precisa de mudancas na educagao e para que ela possa
ajudar na formacgao de sujeitos criticos e ecologicamente conscientes, (CARVALHO,
2004) precisa sair das relagées escolares de competitividade a qual o capitalismo
ainda pressiona (HARPER, 1996). Outros valores precisam ser trabalhados, como:

Equidade, alteridade, liberdade, democracia e solidariedade.

1.2 NECESSIDADES E DESAFIOS DO BRASIL

O ser humano precisa compreender quais sado as necessidades atuais do
mundo. Assim, o mundo da educacao e do trabalho devem ser centrados na

condi¢gao humana.

Como sdo compromissos seculares do Brasil: “Reduzir a desigualdade; de
crescer redistribuindo, de aumentar a inclusdo social, de promover o equilibrio,
reduzir os desequilibrios regionais, sociais € ambientais do pais.” (AMARAL, 2005.
pg 88), o Plano Plurianual (PPA) define suas diretrizes, tragando eixos de atuagao e
metas que conseqiientemente definirao quais vao ser os conhecimentos necessarios

aos servidores publicos.

Tem se os seguintes eixos de foco como abordagem estratégica do PPA: A
Discussdo de Estado e sociedade; De desenvolvimento econémico; Do que sao
politicas publicas no Brasil e de como & a Administragao Publica no pais. (AMARAL,
2005)

As atividades do governo federal foram estruturadas através do PPA, que
adota a gestdo por programas em que o governo espera atender a demandas da
sociedade por melhores servicos publicos com a intencao de promover o

desenvolvimento sustentavel do pais, conferindo melhor qualidade no gasto publico.
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Coube, portanto, a Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP), uma de
governo vinculada ao Ministério do Planejamento, orgamento e gestao, o programa
de desenvolvimento de Gerentes e Servidores Publicos. Seu principal desafio:
Apoiar os dirigentes e os gerentes estratégicos dos 380 programas do PPA. Este

desafio se desdobra em rovas orientacoes para a ENAP, (PACHECO, 2000)

1.3 ESCOLAS DE GOVERNO E EDUCACAO

A importancia dzs escoilas de governo € o desenvolvimento dos
conhecimentos necessarios aos servidores, para o desenvolvimento do PPA e seus

aos seus eixos de atuagao.

Mas o que sao escclas de govarno? Sao universidades de pds - graduacao,
sendo inclusas as instituicdes que desenvolvem cursos de especializacac e, entre
outras que tem a meta de promcvar o desenvolvirentd de funcionarios publicos
incluidos no aparato estatal central. (PACHECO, 2000)

Entre a m'ssao institucional das escolas de governo e suas finalidades,
destaca—se o seu papel ~a formacao regular e seu papel estratégico de capacitagao
dos quadros permanentes do Estadc em oue as pessoas possam se atualizar,

buscando novos aprendizados para que aperfeicoem seu trabalho.

Na revista de administracao municipal, Walter Loureiro fala sobre a
necessidade de haver uma estrutura acministrativa melhor para se tratar da riova
exigéncia constitucional que determina que a Uniac e os estados mantenham
escolas de governo para a formacgao dos servidores publicos, mas que de um modo

geral, nao aconteca. (LIMA, 2002)

Como as escolas de governo devari repensar a sua forma de capacitar
permanentemente os servidores? Aprender por obrigacdo? E possivel o

desenvolvimento de Tecnologia critica?

Para discutir essas questdes, nrecisa-se falar sobre o papel da educacio e
destacar a importancia da administracdo das instituicdes para se refletir a
importancia em ficar atentas & sua visdo de mundo e de sujeito, pois ela formara as
bases do que sera e como sera desenvolvido seus obietivos e fungdes institucionais.

A educacgao tera como objetivo ajudar na formacao de um individuo mais

aberto a fazer criticas ou em apenas molda-io?



2 DESENVOLVIMENTO

Precisa se adotar nas escolas de governc cursos voltados paras os
problemas publicos, resgatando a curiosidade e a vontade de resolvé-los,
aperfeicoando diretamente a vida profissional dos educandos/servidores. A partir

dessa escolha, se definira a possibilidade de redesenho das carreiras do Estado.

Como as escolas de governos, responsaveis pelc desenvolvimento de

programas, devem repensar sua articu'acdo ccm & goveno e com os servidores?

Uma das conquistas embutidas no pregrama gue muito agrada aos servidores
é a garantia do Adicioral de Qualificacdo, que pode ser visto como instrumento
motivacional para buscarem uma melhor capacitacdao. a qual lhes dara maior

responsabilidade dentro de sua area de trabalho.

Ja explicado o surgimento das escolas de govarno e o motivo do surgimento
dos Programas de Caracitacdc para os Servidores Fublicos, especifica-se nesse
momento do artigo como esse programa foi climatizado especificamente na Justica
Militar da Unido e o motivo pelo qual seus fatores motivacionais sao fortemente

acentuados.

2.1 O PROGRAMA DE CAPACITACAO PARA OS SERVIDORES DA JUSTICA
MILITAR DA UNIAO

Com o objetivo de ampliar e difundir seu capital intelectual, tendo foco nos
servidores, o0 programa procura identificar os treinamentos relacionados as
atividades juridicas e administrativas, buscando aprimoramento institucional,
centrando—se no crescimento motivacional individual para atingir a missdo da
organizagao. (S.T.J, 2009)

Existe um monttoramento avaliativo desse programa? Na revista de
Administragdo municipal de 2002- (IBAM), o Secretario de Adminisiragao de Macaé,
Walter Loureiro comenta gue os instrumentos avaliativos sao sofisticados, porém,

sao desarticulados, por ainda nao ter ampla participacao dos servidores envolvidos.



2.2 LEIS/ ATOS/ RESOLUCOES QUE GARANTEM O ADIVIONAL DE
QUALIFICACAC

O Ato Normativo n°® 262, de 22/10/2007, regulamenta o instituto do Adicional
de Qualificagado, no ambito da Justica Militar da Unido, instituido pelos artigos 14 e
15 da lei n°® 11.416 de 15/ 12 /2006, aos servidores do JMU, pelos conhecimentos

adquiridos em cursos de pds-graduacao. (Brasil, 2006)

A Diretoria de Pezsoal apresenia ¢ pregrarna de capacitagZo dos servidores
da Justica Militar da Unido publicado na dia 17/23/2006, elaborado com base do
levantamento de necessidades de treinamento junto aos 6rgdos da JMU e nas
finalidades das resolugées numeros 130 e 131, ambas de 18/08/2004 as guais
regulamentam as atividades de capacitacao, bem como o Ato normativo n® 192, de
18/10/2005, que trata dos procedimentos técnico—-operacionais referentes as

solicitacdes de eventos de capacitagao. (Brasil, 2006)

Como o adicional de qualificagéo pode ser visto como instrumento motivador/
estimulador ou alienador? Meros efeitos de promogéao limitam o desejo de aprender

e a eficacia dos processos de aprendizagem?

2.3 CONCEITOS: MOTIVACAO E CRIATIVIDADE

A autora Sénia Gondim apresenta em seu artigo que a motivacao € um dos

principais coeficientes que podem expiicer as a¢des humanas.

Em relagao aos mecanismos motivacionais na gestao de pessoas em 6rgaos
publicos, (BERGUE, 2005), atribui-se fortemente a teoria Comportamental —
Behaviorista que da base para teoria dos dois fatores (Herzberg), que Cons.dera que
as necessidades variarn de indviduc pear2 ndividuo, mas que sdo suas

necessidades que vao fcrnecem os motivos para a sua agao.

Contrapondo essa visao com Vygotsky ¢ sua visdo de suieito, pode se afirmar
que como estudioso vé o ser humano como um sujeito social, cultural e histoérico, ele
estd em permanente mudanca, logo, suas necessidades também irdao mudar,
(OLIVEIRA, 1998). Portanto, precisarao ser criados programas metodologicos e

recursos motivacionais mais flexiveis.

Como devera ser aplicado esse cerhecimente no trabalho?
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Dentre muitos fatores mediadores da motivacac estudados e suas teorias,
destacam- se: Recompensas intrinsecas e extrinsecas, mais abordado na Teoria da
Avaliacao cognitiva de Deci (1971). As necessidades nierarquizadas na Teoria de
Maslow (década de 60). E o estagio mais atuzl de pesquisa sobre motivacdo no
trabalho: Criatividade, cultura, afeto e irabalho em equipes de Ambrose e Kulik
(1999). (GONDIM. 5, 2004)

Da-se nesse artigo maior espago para os estudeos contemporaneos que dao
énfase a criatividade, cultura e ao trabalho em equice. Aborda-se neste memento os

conceitos sobre criatividade e como suas barreiras estao sendo estudadas.

Existe uma definicdc dominante sobre criatividade que a define como um
“Processo que permite estabe'ecer relacies e s> ucdes novas partindo de informacdes ja
conhecidas e que ervolve "3c sO a possibilidade de solucionar um probiema ja conhecido,

como também de descobrir um problema ali onde outras pessoas ndo véem” (ORTIZ, 1992)
As visdes ndo domirantes da criatividade abardam:

“Criatividade pode significar faze: seguencs, mas Muito imiportantes aprimoramentcs

em seu trabalho, em sua vida pessoal ou em outras areas”. (YEP, 1994)

“Criatividade ¢ o procasso de ternar-s2 sensivel a problemas, deficiéncias lacunas
no conhecimento, desarmonia, identificar a cificuldade, buscar solugdes, formulando

hipoteses e comunicar resultacdos” (TORRANCE, 1965)

Considerando crictividade corne um processo (uz se da na pessoa e que seu
produto é original, tém valor coletivo, & novo e util. Pode-se considerar que a esta
ultima concepcéao de criatividade reconhece mais as mudancas subjetivas no sujeito,
como a espontaneidade, a estrutura de ver o mundo. (MARTINEZ,1997)

A definicdo dominanta se preccupa mais com o produto final da criatividade,
(a solugao do problema), e a versdao n&o dominante, que € mais humanista, se
preocupa mazis com as mudancgas subjetivas no sujeito, (enxergar o problema).

O problerna das “baireiras dz criatividade™ tem sido estudadc como as de
carater individua! e as de carater social. As barreiras ndo sdo universais, cada
individuo com sua singularidade e sua cultura reage de maneira diferente a elas. As
vezes 0 que € barreira para uma pessoa, nac é para outra. (ALENCAR, EMLS&
MARTINEZ, 1998)

As pessoas criativas diferem umas das outras em uma variedade de
aspectos, mas praticarrente todas amam o0 que fazem. Nesse sentido pode se

observar varios elementos associados ao comportamento criativo, como: Motivagéo,
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capacidades cogritivas, abertura a experiéncia, independéncia, flexibilidade,
autoconfianca, expressao, capacidade de t{omar decisdes, guestionamentos,
reflexdo, auto-valorizacado e seguranga. Sao elementos psicolégicos essenciais na
producdo do comportamento criativo, seguramente os mesmos que favorecem os
processos de salde e qualicade de vida. (MARTINEZ, 1997)

Dialogando esses processcs, percebe- se conflitos entre os valores
organizacionais e os valores pessoais. Por isso, s questiona sobre a motivacao no

ambito da Administragao Publica da seguinte forma:

A capacitacao dos servidores com o fator motivador “promogao”, & um
instrumento motivador gue tem seu sentido simplista que limita o desejo de
aprender? Pode ser uma barreira para a criatividade? Qual é o verdadeiro motivo da
capacitacdo? Aprender para a progressac profissional? Resoclver problemas do

Estado ou manté—los?

‘Estamos dante da captura da ciénca pelo mercado de um modo jamais
visto. Hoje, a ciéncia vem se tornando uma for¢a produtiva de capital e nao mais um

meio para a emancipacao humana”. (GONCALVEZ |, 2004. pg 45)

2.4 PERFIS: GESTOR E EDUCADOR

Foram feitos muitos estudos sobre a administracdo das organizacées
empresariais, e durante muito tempo, as escolas foram dirigidas com base nas
necessidades empresariais gque visavam o lucre. O prodlema é que a escola nao é
uma empresa, a escola é uma organizacadd espacifica, que tém muitas
subjetividades. (LIMA, 2007;

Conseqientemente tregou-s= ur~a n2s2ssidac: de producdo e pesquisa
sobre inovacao nas administracbes educativas. Mas ainda existem lideres
tradicionais verticais, desarticulados aue usam ¢ modelo empresarial para gerir uma
escola.

Vinculando o par'! tradiciona! dessrticuladn de saster e de educador com a
influéncia da ges'&c emp-esarial desarticulada, afirma-se a queda de qualidade
educativa. No trabalho codemaos refletir sobre os mesmos mecanismos gue mediam

os relacionamentos.

Um gestor € um lider. O lider ideal é democratico deve estar motivado e ¢

177
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motivador, € participativo, vai abrir espago para a participacdo da comunidade em
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que esta inserido levantando suas dificuidades e potencialidades com o objetivo de
proporcionar meihcrias e atender as aspiracdes sociais (LOURENCO, 2007) fazendo
da instituicao uma verdadeira equipe articulada, descde os plangjamentos até a

execucao das tarefas.

Dialogando o confiitc entre o tradicional € o novo, o desarticulado entre o
articulado, traca-se questionamentos importanies que discutem as relacdes
interpessoais dentro das instituigdes, vinculados aos seus objetivos e propostas para

conquistar suas metas.

Seus objetivos v&o ser Jdascontextualizados ou  ssrdo  claros? O
educador/gestor reproduz as relagdes de poder ou as transforma? As relagdes de
poder na relagado professor-aluno/ gestor- funcionario vdo manter. dominadores X

submissos”?

E para entender ezzas relagfes, orecisz se ¢itar o lvro “Pedagogie do
Oprimido” de Paulr Freire, cnde ele propde libertar do oprimido o opressor, para que

nao reproduza a relagao de dominagéc se mantendo submisso.

‘A educacao auténtica, repitemos, n&o se T3z de A para B ou de A scbre B,

mas de A com B mediatizados pelo munco” [FREIRE, 1987. pg 84).

Como a motivagao na educacgaoc e nc trabalho deve ser cerenciada ?

2.5 POLITICAS PUBLICAS DE ACOES AFIRMATIVAS: INTERVENGAO ESTATAL

As politicas publicas s&o vistas aqui, como uma forma dos servidores publicos
intervirem na sociedade, usando o Estado com instrumento para fazerem valer seus

direitos para o desenvolvimento da cidadania.

O que sao politicas publicas no Brasil? Aprofunda-se aqui, a nocdo sobre
politicas publicas de agdes afirmativas, que se diferem das politicas publicas
generalizadas que *em s tarater assistentiz’iste, po's n32 de autoromia para os

beneficiarios.

As tecrias sobre a¢as afirmativas baseiam-se como as de carater:
Reparador (Walters, 1997 Distributiva (Czshmore, 2000) e Filosdéfica a qual se dara
maior destaque:
A iguaildace de tratamentos & oportunidades. A eliminagdo ou

mitigagdo das discriminagdes raciais, sexuais enire outras. Além do
‘dea’ da concretizacaoe da irualdade de orertunidades, figurariz entre
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seus objetivos ¢ de induzir transformacdes de ordem culturel,
pedagdgica e psicolégica aptas a subtrair do imaginario coletivo a
idéia de supremacia e subordinag&o de uma raca em relacdo a outra,
do homem em relacdo a mulner (GOMES, 2001; apud SANTOS,
2007)

Santos comenta em sua tese que a primeira pratica de acdo afirmativa

focalizada no Brasil foi a Lei do Boi (5.465/ 68) que dava bolsas nas universidades e
que ainda existe a discriminacgao positiva da mulher, que se aposenta mais cedo que
0 homem e tem reserva de 30% de vagas nas listas dos candidatos dos partidcs.

Um exemplo de ac3o efirmativa focalizada sdc as cotas para negros nas
universidades publicas. O movimento negro lutou parz conquistarem essa politica,
assim como o servidor cublico responsavel deve desenvolver e lutar por politicas
publicas de acdes afirmativas focalizedas na classe pobre, com o intuito de melhorar
a distribuicao de renda no pais, aumentando a oportunidades de excluidos e

segregados e na redefinigéo de cargos administrativos importantes.

A elite, cultura dominante. ndo quer perder seus orivilégios, e assim, as agdes
afirmativas podem ser victas corno uma luta em gue o poder é cu=s esta sob disputa.
O servidor deve se perguntar: © modo de organizacéo, diregdo e gestio das
instituicbes em que estou envolvido e faco parte. tem consequido atingir suas

finalidades?



CONCLUSAO

Os leitores, provavelmente ja questionaram de onde vem sua motivacao e
como estdo abertos para serem criativos. Infere-se a importancia do
desenvolvimento da criatividade e da motivagdo como instrumentos, que podem

ajudar no desempenho do trabalho.

Logo, conclui- se a relevancia do estudo pessoal de como esses instrumentos
funcionam, exercitando o auto-conhecimsntc. As diferentes formas como cada um
vai lidar e desenvolver a criatividade e a motivagéo dialogara com os valores que o

servidor defende no trabalho e em qual area vai se desempenhar melhor.

Como as diversas instituicdes tem papel fundamental no desenvolvimento da
criatividade e motivacdo. devem se preocupar em repensar a sua forma de motivar e

capacitar permanentemente os servidores.

Primeiramente, davem ter cuidad> ao irterpretarem as teorias da motivacao
no trabalho, para ndo serem mezl incorporadas. Na pratica, a relagdo da motivacgao
com o trabalho ndo é estabelecida dz= forma simples e direta, como uma pergunta e

resposta, as motivacdes humanas internas sao complexas.

Em segundo lugar, devem ficar mais atentas as potencialidades dos
empregados e tratar cada um com sLia particularidade, promovendo um ambiente de
trabalho responsavel, resgatar a auto—estima, incentivar o trabalho em equipe,
buscar o aprender para resolver problemas. assim, a instituicdo valorizara a
participacdo de cada um como agente ativo e transformador da cultura

organizacional.

Por isso, precisam ter uma visao holistica do ser humano e os ajudarem a
desenvolver um aprender Util, e por isso criativo, ndo um ensino compulsoério ou
vinculado somente a progressdo da carreira, mas sim serem capazes de

desenvolver uma tecnologia critica, permitindo transformacoées sociais.

O Aprender por cbrigagdo rdo torna possive! o desenvolvimento de
conhecimento e tecnologia critica. No entanto, ndo precisa-se criar dicotomias entre
o pensar e o fazer, entre o formular e o implementar e entre o desenvolvimento

econdmico e o desenvolvimento sustentavel.

E preciso ¢ rompimenic dos parad'gmas econdmicos, politicos, sociais 2

educativos para os servidores publicos, educadores @ gestores terem uma viséo

—
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estratégica dos problemas e se motivarem ao se considerarem capazes de mobilizar

mudancgas institucionais necessarias.

A capacitacao dos servidores com o fator motivador “promogao”, & um
instrumento motivador que pode ter seu sentido simplista que limita o desejo de

aprender, tornando- se uma barreira para a criatividade.

A verdadeira razdo da capacitacao & deve ser a de ajudar os servidores no
comprometimento de alin- a crogressac profissional com a resclucas dos preblemas

do Estado que eles encontrem

Escolhendc objetivos claros, tracadoz an coniurto, em uma ebordagem
emancipatéria voltada pars a trensformacéo des condicdes d2 vida ez comunidade,
o educador/gestor n3c renroduzird s relecdes de poder, mas as transfermara
utilizando as relagdes horizontais, nao mantendo dominadores nem submissos, nem
opressores e oprimidos tendo como preocupagao central- O ser humano, ndo o

dinheiro.

O prazer da aprendizagem criativa e inovadora voltados para resoclver
problemas publicos melhorara a atuacac do governo, oarantindo que a motivagao

esteja mais relacionada a resultados institucicnais do que a uma promog¢ao.

Além dos servidores se motivarem por cedersm desempanhar atribuicdes de
maior relevancia e ‘esparsabildade, também poderac ser reconstrutores de trabalho

publico, implementando politicas ptblicas que redesenhem as carreiras do Estado.

Sugere-se nara amoliar a paricipaciio e capacitagao des servidores, 2
desenvolvimento da consczidéneia de osue cads urn terr cua irportarcia dentro ca
instituicao, isso qualificaré o rivel d2 satisfaclo cdos envolvides, melhcrando o

ambiente de trabalho e os servigos prestados.

E que ela desenvciva mm conbecimento mais transdizcipinar, capcz d2
misturar os pablicos, se iornando menos fragmentado, mais (til 2 que seja capaz de
construir novas realidades. pois € a troca de conhecimento que gera conhecimento

novo.
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